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SAILS MEMBERSHIP MEETING 

547 West Grove Str ssachusetts 02346 eet, Middleborough Ma

SEPTEMBER 16, 2009 

10 A.M. 

 

In attendance: Jayme Viveiros, (Acushnet); Carole Julius (Carver); Jocelyn Tavares 
(Dighton); Manny Leite (East Bridgewater Public); Carrie Tucker (East Bridgewater 
Schools); Carolyn Longworth (Fairhaven); Paula Cullen (Fall River); Jerry Cirillo (Foxboro); 
Nancy Cappellini (Hanson); Olivia Melo (Lakeville); Danielle Bowker (Middleboro); 
Stephen Fulchino (New Bedford); Robin Glasser (Norfolk); Melissa Campbell (Plainville); 
Debbie Batson (Plympton); Laura Bennett (Rehoboth); Gail Roberts (Rochester); Susanne 
Duquette (Taunton); Beth Smith (West Bridgewater); Deborah Conrad, Robert Demanche, 
Laurie Lessner, Kristin Slater, (SAILS). 

Call to Order – President Manny Leite (East Bridgewater Public Library) called the 
meeting to order at 10:05 A.M. 

Roll call – Robert Demanche (SAILS) conducted the roll call. 

Minutes ‐ a motion was made by Robin Glasser (Norfolk) to approve the minutes of the 
August 19, 2009 meeting as presented.  Danielle Bowker (Middleboro) seconded the 
otion.  Minutes were approved unanimously. m

 

FY10 Treasurer’s Report – Treasurer Carole Julius (Carver) made a motion to approve 
the warrant 3.10.10 as presented.  Seconded by Danielle Bowker (Middleboro).  Motion 
was approved unanimously. 

Deborah Conrad (SAILS) reviewed FY10 vs. FY09 balance sheet with the board. Accounts 
receivable this year were about $7000 less than year but were still slightly ahead of last 
year. There was no preliminary audit report available this month due to the complexity 
brought about by IRS changes in requirements, but one will be available for the next 
meeting.  

She also met with the Fixed Income Specialist from Rockland Trust due to unhappiness 
with the service by Eastern Bank. Rockland Trust has a full suite of investment products 
and an available $300,000 line of credit that has many advantages to SAILS. 
epresentatives from Rockland Trust will be present at next  month’s SAILS board meeting. R

 



Old Business 

Laurie Lessner (SAILS) reported on the status of the SoPac project.  She has been working 
with the programmer from CraftySpace to develop the connection between SirsiDynix and 
the SOPAC online catalog. She has had two conferences with Joseph from CraftySpace 
regarding the “wire frame” structure of the site, and he is aware that the main focus of the 
project is the “new iBistro” catalog, with the SAILS Web site being a lesser focus. 

Laurie presented 3 prototype SAILS logos developed by the CraftySpace artists. Following 
board member discussion, most members seemed to favor Logo #2 with the suggestion of 
placing more emphasis on the words “Library Network” in the logo. 

Laurie also reported that Paul Kissman is “thrilled” that we have spent the grant money and 
that we have made good progress on this project. 

Debby Conrad (SAILS) reported that we have been planning with FTG and Verizon for the 
migration to the new telecommunications configuration. This would disconnect the 2 T1 
lines to UMass Dartmouth and dismantle the frame relay system and shift staff computers 
over to public networks. From service, bandwidth, and budget points of view, this is the 
best option to follow. 

A motion was made by Danielle Bowker (Middleboro) to begin the cutover process. Beth 
Roll Smith (West Bridgewater) seconded the motion.  The motion was approved 
unanimously. 
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New Business 

Debby Conrad reviewed the basics concerning the proposed policy for the Family Card 
option in WorkFlows circulation. There was some discussion about how to handle bills that 
may be owed by foster children who are no longer members of a family card. A motion was 
made by Melissa Campbell (Plainville) to adopt the Family Card policy. Robin Glasser 
(Norfolk) seconded the motion. The motion was approved unanimously. 

Debby Conrad reported on her participation in the Ergonomic Committee meetings where 
a consultant reviewed new processes and equipment for handling delivery. Debby reported 
that these changes held promise. A workshop will be held at the next circulation meeting to 
present their recommendations for workflow, and she will make an abbreviated version of 
this presentation for the directors. 

Laurie Lessner reported on autosort features and a proposal for a statewide sorting site. 
There were 17 RFIs ranging from delivery companies to automated sorting companies. The 
process would use our existing barcodes. Library staff would be able to check in entire bins 
by scanning one barcode. On October 16 there will be a formal vote on labeling and 
packaging. SAILS will send out a report on the results of this meeting. Debby stressed again 
that libraries should be placing item barcodes on the upper left side of the item. A question 
was brought up as to where the funding for the ongoing project would come from. 

Debby Conrad reported that the IRS has new requirements for documentation. All non‐
profits with greater than $1,000,000 in revenue must have a document retention policy. If 
approved, SAILS would need to get a shredder. Robin Glasser (Norfolk) made a motion to 
approve the policy. Olivia Melo seconded the motion. The motion passed unanimously. 

Debby also reviewed the requirement that officers, board members and staff of SAILS must 
sign conflict of interest disclosure forms. A question was raised about the first question on 
the form regarding libraries having business dealings with SAILS. Debby said that she will 
consult with SAILS lawyer. 

The Overdrive digital bookmobile will visit Lakeville library on Saturday, September 19. 
Olivia Melo (Lakeville) reports that there has been much publicity surrounding the event, 
including coverage in the New Bedford Standard‐Times. Laurie Lessner demonstrated 
changes to the Overdrive page on iBistro, and she mentioned past and upcoming Overdrive 
Webinars that are available for viewing. 

Debby Conrad mentioned the need for KVM switch, cables and interfaces, which will allow 
SAILS to connect its multiple servers to one. A motion was made by Carole Julius (Carver) 
to approve the purchase. Danielle Bowker (Middleboro) seconded the motion. The motion 
passed unanimously. 

Executive Director’s Report  
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Debby Conrad and others reported that ReadyTalk is meeting with initial success and that 
it is good for group discussion and interactivity. Southeastern Regional Technical High 
School is now a paid member of SAILS. Kristen is working with their IT department to 
convert their record from Athena to SirsiDynix. A new Sirsi release is available but not 
ready for SAILS to install due to need by some libraries for more computer memory. 
Overdrive use is climbing. Laurie Lessner will attend the consortia users group meeting in 

arty OPACs Chicago, featuring  discussions about 3d p

he meeting was adjourned at 11:45 AM T

 

Respectfully submitted, 

Robert Demanche (SAILS) 
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